VSeobecné obchodné podmienky spolo¢nosti LIMIMALTA, s. r. o.
pre zabezpecenie jazykovych pobytov na Malte

1. Spolo¢né ustanovenia

1.1. Spolo¢nost’” LIMIMALTA, s. r. 0., ICO: 50 341 804, so sidlom Na Podskalku 1095/34, PSC:
066 01, zapisana v obchodnom registri vedenom Okresnym stidom v PreSove, oddiel Sro, vlozka ¢.
33018/P, Bankové spojenie : CSOB, as., IBAN: SK9375000000004023368252, Swift
koéd: CEKOSKBX  (dalej len ,,cestovnd agentlra alebo CA*) vydava tieto VSeobecné obchodné
podmienky (,,VOP*), ktoré upravuju prava a povinnosti v zmluvnych vzt'ahoch vznikajucich pri
poskytovani sluzieb CA tretim fyzickym alebo pravnickym osobam (,,klienti®). VOP st stcastou
kazdej zmluvy uzatvorenej medzi CA a klientom a urcuju Cast' jej obsahu, priCom odchylné
ustanovenia v zmluve maju prednost pred VOP. Zmeny akejkol'vek pisomne dohodnutej zmluvy
mozno dohodnut’ tiez iba pisomnou formou. Klient podpisanim zavéznej prihlasky zabezpecenia
jazykového pobytu, ¢i uzatvorenim osobitnej zmluvy o sprostredkovani sluzieb pre zabezpecenie
jazykového pobytu /d’alej aj ako ,,0sobitnd zmluva* alebo ,,ZMLUVA®/ s CA suhlasi s tym, aby sa
prava a povinnosti klienta a CA riadili VOP platnymi k prislusnému datumu zaviznej prihlasky
zabezpecenia jazykového pobytu, ¢i uzavretia osobitnej zmluvy o sprostredkovani sluzieb pre
zabezpecenie jazykového pobytu. Platné znenie VOP je uverejnené na www.limimalta.com.

1.2. Pravne vzt'ahy medzi CA a klientmi sa riadia pravnym poriadkom Slovenskej republiky (,,SR*).
Pravny vztah medzi klientom a CA a tieto VOP sa spravuju ustanoveniami Obchodného zédkonnika;
to neplati, ak je klientom spotrebitel podla § 52 ods. 4 zédkona ¢. 40/1964 Zb. Obcianskeho
zakonnika, v zneni neskorsich predpisov, v takom pripade sa pravny vztah spravuje ustanoveniami
Obcianskeho zakonnika.

1.3. VSetky pripadné spory medzi CA a klientmi budi rieSené vSeobecnymi sudmi SR, alebo
subjektom alternativneho  rieSenia sporov, ktorym je MH' SR odbor ochrany spotrebitel'ov:
www.economy.gov.sk alebo Slovenskd obchodna inSpekcia: www.soi.sk.

1.4. Komunikécia medzi CA a klientmi sa uskuto¢iiuje v slovenskom jazyku, ak nie je dohodnuté
inak. Pre ucely dorucovania klient suhlasi s:

a) dorucovanim na adresu, ktort uvedie v kontaktnom formuléri na webovej stranke CA, v svojej
prihlaske alebo osobitnej zmluve, ak pisomne neoznami CA inu adresu pre ucely doruc¢ovania,

b) tym, Ze za dorucenu zésielku sa povazuje aj odmietnutie pisomnosti klientom alebo jej
neprevzatie a vratenie spit’ CA; ucinok dorucenia nastava okamihom vratenia nedorucenej zasielky
do CA,

¢) doru¢ovanim na e-mailovu adresu klienta uvedent v zavédznej prihlaske alebo osobitnej zmluve s
ucinkami pisomne;j zasielky, a

d) tym, ze kontaktnou adresou CA je vylu¢ne sidlo CA alebo e-mailova adresa CA uvedena na
webovej stranke CA.

1.5. Klient zodpovedd za vecnu aj formélnu spravnost’ udajov uvedenych v zavédznej prihlaske, ¢i
osobitnej zmluve, najmi za spravne uvedenie svojich osobnych udajov, terminov a dalSich
podmienok vyznamnych pre zabezpecenie jazykového pobytu a dalSich sluzieb s tym spojenych
pozadovanych od CA. CA nezodpoveda za pripadni Skodu vzniknutd v dosledku nespravnosti
udajov poskytnutych klientom. Pri zadani dopytu je klient povinny uviest’ vSetky poziadavky na
zabezpecenie jazykového pobytu a sluzieb s tym spojenych, najmi orientaény termin jazykového
pobytu, typ jazykového kurzu, typ ubytovania, typ dopravy, pripadne poistenie.

1.6. CA si vyhradzuje pravo odmietnut’ sprostredkovat’ sluzby pre zabezpecenie jazykového pobytu,
ak kontaktny formular uverejneny na webovej stranke CA obsahuje nespravne, rozporuplné alebo
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neuplné udaje klienta. CA je d’alej opravnend odmietnut’ klienta alebo odstupit’ uz od uzavretej
osobitnej zmluvy, ak klient opakovane oznamuje CA netplné alebo nespravne udaje nevyhnutné pre
sprostredkovanie sluzieb pre zabezpecenie jazykového pobytu alebo neuhradi v lehote splatnosti
dohodnutt zalohu alebo celkovi cenu jazykového pobytu alebo dohodnutej sluzby spojenu s
pobytom alebo ani dodato¢ne nedoru¢i CA podpisané listiny nevyhnuté k riadnemu zabezpeceniu
jazykového pobytu. Narok CA na ndhradu skody tym nie je dotknuty.

1.7. Klient je povinny uhradit’ cenu jazykového pobytu vratane doplnkovych sluzieb s tym
spojenych v lehote stanovenej v prislusnej osobitnej zmluve alebo potvrdenej zavdznej prihlaske
jazykového pobytu a ak nie je takato lehota stanovend, najneskor v lehote uvedenej vo fakturacii
ceny tychto plneni. Cena je uhradend v deil pripisania dohodnutej ceny vratane vSetkych
prislichajicich dani a poplatkov na bankovy ucet CA alebo v den zaplatenia ceny v hotovosti v
pokladni CA.

1.8. V pripade, Ze sa klient dostane do omesSkania s uhradou ceny jazykového pobytu alebo
doplnkovych sluzieb s tym spojenych, CA ma pravo pozadovat od klienta zdkonné troky z
omeskania, ako 1 zmluvnu pokutu vo vyske 0,05% denne z omeSkanej nezaplatenej Ciastky. CA je
opravnena svoju pohladavku na thradu zdkonnych urokov z omeSkania, zmluvnych pokut,
zapocitat’ voci pripadnym pohl'addvkam klienta proti CA.

1.9. Klient udel'uje suhlas CA na zhromazdovanie, uchovavanie a spracovanie osobnych udajov
nim poskytnutych CA (tieZ ,prevadzkovatel*) pre ucel stanoveny nizSie. V pripade, Ze klient
uzatvara zmluvu v prospech tretich 0osob alebo podpisuje zavaznu prihlasku v prospech tretich osob,
podpisom osobitnej zmluvy alebo zaviznej prihlasky potvrdzuje, ze je tymito tretimi osobami v
osobitnej zmluve uvedenymi splnomocneny na poskytnutie ich osobnych udajov a na poskytnutie
suhlasu na zhromazd’ovanie, uchovéavanie a spracovanie ich osobnych udajov. Klient suhlas udel'uje
pre vSetky tidaje poskytnuté klientom v osobitnej zmluve a dokumentoch s fiou stvisiacich, a to po
celt dobu 5 (piatich) rokov odo dia udelenia sthlasu. Klient prehlasuje, Ze si je vedomy svojich
prav podla § 28 a nasl. zdkona ¢. 122/2013 Z.z, o ochrane osobnych tdajov (,,zikon o OOU*).
Prehlasuje, Ze vSetky udaje st presné a pravdivé a su poskytované dobrovolne.

1.10. Klient (tiez ,,dotknuta osoba‘“) moéze poziadat’ prevadzkovatel'a spdsobom podla § 28 zakona
o OOU o informaciu o spracovani svojich osobnych tidajov. Prevadzkovatel' je povinny tito
informaciu bez zbyto¢ného odkladu dotknutej osobe odovzdat’. V pripade, ze dotknutd osoba zisti
alebo sa domnieva, ze prevadzkovatel vykondva spracovanie jej osobnych udajov, ktoré je v
rozpore s ochranou jej sukromného a osobného Zivota alebo v rozpore so zdkonom, najmé ak st
osobné udaje nepresné s ohl'adom na tcel ich spracovania, ma pravo poziadat prevadzkovatela o
vysvetlenie a odstranenie takto vzniknutého stavu, najma moéze ist’ o blokovanie, vykonanie opravy,
doplnenie alebo likvidaciu osobnych udajov. Ak prevadzkovatel Ziadosti dotknutej osoby
nevyhovie, mé tato pravo obratit’ sa priamo na Urad na ochranu osobnych udajov.

1.11. V sulade so zdkonom o OOU su vietky tidaje zhromazdované a spracovavané za uéelom
zabezpecenia sluzieb pozadovanych zidujemcom. VSetky uvedené udaje budi zhromazdované,
spracované a uschované tiez pre uUcely ponukania sluzieb ponukanych CA dotknutej osobe a
zasielania obchodnych sprav dotknutej osobe prostrednictvom elektronickych prostriedkov podla §
62 zékona ¢. 351/2011 Z. z. o elektronickych komunikaciach, v zneni neskorsich predpisov, a to do
doby, kedy dotknutd osoba priamo a ucinne zasle prevadzkovatelovi informéciu o tom, Ze si
nepraje, aby jej boli obchodné informacie prevadzkovatelom nadalej zasielané. Dotknutd osoba
d’alej stihlasi s tym, Ze k poskytnutym udajom mozu byt priradené aj d’alSie osobné udaje.
Sumarizované udaje moézu byt pouzité¢ prevadzkovatel'om pre Statistické ucely, a to pre vnitorna
potrebu prevadzkovatela. Zaujemca je opravneny uz pri podpise osobitnej zmluvy alebo zavéznej
prihlasky, odmietnut’ udelit’ suhlas so spracovanim osobnych tudajov za ucelom ponukania sluzieb



ponukanych CA dotknutej osobe a zasielania obchodnych sprav podla tohto odseku. Klient berie na
vedomie, Ze za ucelom poskytnutia klientom vybranych sluzieb moézu byt jeho osobné udaje
prenesené¢ do zahraniCia, kde budu poskytovatelom sluzby v krajine urcenia alebo tranzitnej
krajine, pripadne leteckym alebo inym dopravcom. Identifikacia takejto osoby, ktorej budu
poskytnuté osobné udaje bude klientovi oznamena v rdmci potvrdenia objednavky sluzby, kde bude
uvedeny poskytovatel’ sluzby, dopravca, poskytovatel' jazykového pobytu /jazykova Skola/ alebo
cestovna kancelaria.

1.12. Prevadzkovatel' prehlasuje, Ze bude spracovavat’ osobné udaje v rozsahu nevyhnutnom pre
naplnenie stanoveného ucelu. Zamestnanci prevadzkovatela alebo iné¢ fyzické osoby, ktoré
spracovavaju osobné udaje na zaklade zmluvy s prevadzkovatelom a d’alSie osoby s povinné
zachovavat’ ml¢anlivost’ o osobnych udajoch, a to aj po skonc¢eni pracovného pomeru alebo prac.

1.13. Tieto VOP sa nevztahuju na:

I. vztahy medzi klientom a poistoviiou, a to ani v pripade dojednania poistenia prostrednictvom
CA. Klient je povinny sa oboznadmit s poistnou zmluvou vratane vSeobecnych poistnych
podmienok a v pripade potreby sa obracat’ priamo na poistoviiu.

II. prava a povinnosti medzi klientom a dopravcom pri uskutocniovani leteckej prepravy osob (d’alej
len ,Leteckd preprava®), ktori pre klienta sprostredkuje CA, ani na poskytovanie sluZieb
dopravcom suvisiacich s Leteckou prepravou. Uvedené vztahy sa riadia podmienkami dané¢ho
dopravcu.

III. prava a povinnosti medzi klientom a poskytovatel'om /organizadtorom/ jazykového pobytu,
poskytovatelom ubytovania a inych jednotlivych sluzieb cestovného ruchu, ktoré pre klienta
sprostredkuje CA. Uvedené vzt'ahy sa riadia podmienkami dané¢ho poskytovatela.

2. Podmienky pre sprostredkovanie sluzieb pre zabezpecenie jazykovych pobytov

2.1. CA ponuka klientom moznost” sprostredkovat’ sluzby pre zabezpecenie jazykového pobytu na
Malte (,,pobyt) menom a na ucet klienta na zdklade zmluvy o sprostredkovani sluzieb pre
zabezpecenie jazykového pobytu /dalej ako ,,ZMLUVA®/. Zmluva o zabezpeCeni jazykového
pobytu sa povazuje za uzavretl okamihom jej podpisania klientom /resp. jeho zdkonnym
zastupcom/ a jej prijatim - podpisanim CA.

2.2. Klient berie na vedomie, Ze CA nie je organizatorom pobytu a z tohto dévodu nezodpoveda za
riadne a v€asné uskutocnenie pobytu ani za sposobenie Grazu, ochorenia, stratu ani poSkodenie veci
alebo iného majetku klienta v suvislosti s pobytom. Organizator jazykového pobytu /jazykova
Skola/ si vyhradzuje pravo pozadovat od klienta pred nastupom na jazykovy pobyt preukédzanie
komplexného cestovného poistenia vratane poistenia storno poplatkov. Za tymto tcelom sa klient
zavézuje, ze CA najneskor do 3 pracovnych dni od uzavretia Zmluvy ozndmi, Ze uzavrel cestovné
poistenie jazykového pobytu vratane poistenia storno poplatkov. V pripade, ak si klient tuto
povinnost’ v zmysle predchadzajicej vety nesplnil, CA ma pravo od Zmluvy v celom rozsahu
odstupit’. Klient mdéze poziadat CA o sprostredkovanie cestovného poistenia jazykového pobytu
vratane poistenia storno poplatkov v stlade s C1.4 tychto VOP.

2.3. Klient berie na vedomie, Ze:

a) ubytovanim v hostitel'skej rodine sa rozumie ubytovanie v stikromi, pri¢om hostitel'ski rodinu
modze predstavovat aj samostatne Zijica osoba, zdielanym apartmanom je ubytovanie
apartmanového typu pozostdvajice minimalne z dvoch samostatnych izieb a spolo¢nych
priestorov /napr. spolocné obyvacia izba, kuchyna, wc, kiipeliia a pod./, kde jednu izbu uZiva jedna
alebo viacero 0sob a spolo¢né priestory uzivaju vSetky osoby ubytované v apartmane,

b) zavdzna cena jazykového pobytu bude uvedend v ZMLUVE, je kone¢na a je uvadzana v mene
EUR vratane prisluSnej DPH. Cena pripadnej doplnkovej sluzby — leteckej prepravy na Maltu a



spit’ v Case uzavretia Zmluvy, je len orientacnd, pricom jej kone¢na cena bude zndma az v den
zakupenia letenky CA pre klienta, ktort1 sa CA zavézuje klientovi bezodkladne oznamit’. V pripade,
ak cena letenky v zmysle prechadzajiicej vety bude v den zakupenia letenky vratane vsetkych
poplatkov s tym spojenych vyssia o viac ako 10% oproti orientacnej cene uvedenej v Zmluve /d’alej
ako ,,zvySend cena letenky*/, kupa letenky v tejto cene CA je podmienena suhlasom klienta. Ak
klient prejavi svoj nesuhlas so zvySenou ceny letenky, plati, Ze okamihom, ako sa o tomto nesthlase
dozvedela CA, Zmluva sa zrusuje. CA je opravnena zakupit’ letenku :

— aj bez suhlasu klienta, ak cena oproti orientatnej cene uvedenej v Zmluve sa zvysi

maximalne do 10% tejto ceny vratane vSetkych poplatkov s tym spojenych alebo,
— ak klient prejavil stihlas so zvySenou cenou letenky alebo,
— ak klient neprejavil svoj sthlas alebo nesuhlas so zakipenim zvySenej ceny letenky voci CA
najneskor do 3 pracovnych dni od ozndmenia zvySenej ceny letenky CA klientovi.

Klient sa zavdzuje doplatit’ cenu letenky vratane vSetkych poplatkov s tym spojenych v zmysle
vysSie uvedeného, v lehote splatnosti uvedenej vo faktire vystavenej CA klientovi.
¢) CA moéze jednostranne zvysit’ cenu jazykového pobytu aj po uzatvoreni ZMLUVY a to najneskor
21 dni pred odchodom na jazykovy pobyt v pripade, ze dojde k zvySeniu menového kurzu podla
stavu platného ku dnu uzavretia ZMLUVY o viac ako 10%. V uvedenom pripade ma klient pravo
odstipit’ od ZMLUVY v pisomnej forme a to najneskor v lehote 3 dni od ozndmenia zvysSenia ceny
pobytu CA v zmysle predchadzajucej vety. V pripade dodrzania podmienok uvedenych v
predchadzajtcej vete, CA nema voci klientovi ziadny ndrok na nahradu ndkladov spojenych so
zabezpecCovanim jazykového pobytu. V pripade, ak klient nevyuzije svoje pravo pisomne odstapit’
od zmluvy z dovodov uvedenych v tomto odseku, je povinny doplatit’ CA kurzovy rozdiel v cene
jazykového pobytu do 5 pracovnych dni od ozndmenia CA o zvySeni ceny pobytu z dovodu zmeny
menového kurzu. Ak klient neuhradi kurzovy rozdiel v zmysle predchadzajticej vety riadne a vcas,
CA je opravnena od ZMLUVY odstapit’ a klient je povinny uhradit’ zmluvné pokuty podla tychto
VOP.
d) klient neméa pravo na poskytnutie zl'avy z ceny pobytu za dni, kedy vyucba neprebieha z dovodu
Statnych alebo miestnych sviatkov.
e) v pripade, Ze klient bude vyhosteny z krajiny jazykového pobytu, bude mu udeleny zakaz v tejto
krajine zdrziavat' sa alebo bude vyluceny z prislusného Studijného programu, nema narok na
vratenie ceny pobytu ani jej Casti vratane ceny d’alSich doplnkovych sluzieb.

2.4. Uzatvorenim ZMLUVY sa CA zavizuje pre klienta sprostredkovat’ sluzby pre zabezpecenie
jazykového pobytu Specifikovaného v ZMLUVE za splnenia d’alSich podmienok uvedenych v
tychto VOP a klient sa zavidzuje CA uhradit’ dohodnuti cenu jazykového pobytu vratane ceny
d’al§ich doplnkovych sluzieb /najmi leteckd preprava, poistenie/. Povinnost CA rezervovat’ pre
klienta jazykovy pobyt v zmysle ZMLUVY je zdvdzna az okamihom thrady 50% - 100 % z
celkovej ceny jazykového pobytu vratane doplnkovych sluzieb s tym spojenych a to klientom CA.
Vysku zalohovej platby na cenu jazykového pobytu vratane ceny doplnkovych sluzieb uréi CA v
zavislosti od terminu nastupu klienta na jazykovy pobyt s tym, Ze v pripade nastupu na jazykovy
pobyt v termine kratSom ako 30 dni od uzavretia Zmluvy, klient je povinny uhradit' cenu
jazykového pobytu vratane ceny doplnkovych sluzieb vo vyske 100%. V pripade, ak ddjde k
uzavretiu ZMLUVY v c¢ase kratSom ako 14 dni pred planovanym nastupom na jazykovy pobyt, CA
ma narok voci klientovi na odmenu za administrativne sluzby spojené s urgentnym vybavenim
jazykového kurzu vo vyske 65€.

2.5. Uzatvorenim ZMLUVY klient potvrdzuje, Ze sa zoznamil so vSetkymi informaciami tykajucimi
sa pobytu, ktoré mu boli poskytnuté zo strany CA alebo ktoré su dostupné na webovych strankach
CA.

2.6. Klient je povinny uhradit’ cenu pobytu CA vratane doplnkovych sluzieb vo vyske stanovenej v
ZMLUVE, ako i na zaklade d’alSich podmienok stanovenych tymito VOP a to na zaklade faktury



vystavenej CA.
2.7. Klient a CA sa mézu dohodntit’ na uhrade ceny jazykového pobytu i v splatkach.

2.8. CA je povinna rezervovat pre klienta vybrany pobyt do siedmich pracovnych dni od uhradenia
ceny pobytu alebo zalohy v zmysle bodu 2.4 tychto VOP. Ak je doba od uzavretia ZMLUVY a
nastupom na pobyt kratS$i ako 10 dni, je CA povinnd tito rezervéaciu vykonat' bez zbyto¢ného
odkladu.

2.9. CA informuje klienta:

a) na ziadost' klienta o priebehu zabezpeCovania pobytu, vzdy v lehote potrebnej pre zistenie
pozadovanych informaécii.

b) v pripade potvrdenia rezervacie pobytu organizatorom takého pobytu bez zbyto¢ného odkladu, a
¢) v pripade nepotvrdenia rezervacie pobytu organizatorom takého pobytu bez zbytocného odkladu,
najneskor vSak sedem dni pred planovanym nastupom na pobyt. V takom pripade CA ponukne
klientovi alternativny termin ¢i pobyt ako taky. Ak klient s navrhovanou alternativou nesthlasi, ma
pravo odstipit’ od ZMLUVY. CA je potom povinna vratit’ klientovi uz uhradent ¢ast’ ceny pobytu.

2.10. V pripade potvrdenia rezervacie organizatorom pobytu je CA povinnd dorucit’ klientovi
dokumenty potrebné pre nastup na pobyt pred tymto planovanym nastupom.

2.11. Klient je povinny najma:

a) v dostatocnom casovom predstihu pred planovanym nastupom na pobyt skontrolovat’ platnost’
cestovného dokladu a overit’ podmienky vstupu do vSetkych cielovych a tranzitnych destinacii,
najmd-vstupné formality a pripadné vizové poziadavky. Klient berie na vedomie, ze CA ani
organizator pobytu nenesu zodpovednost’ za pripadni Skodu vzniknutu v désledku odmietnutia
vstupu klienta do krajiny ciel'ovej alebo tranzitnej destindcie ¢i odmietnutie odbavenia k preprave
do takej destinacie.

b) zabezpecit’ si potrebné pobytové a tranzitné viza.

¢) zabezpetit, aby spliiial zdravotné & iné poziadavky potrebné pre cestu & pobyt vo vietkych
cielovych aj tranzitnych destinaciach,

d) riadit’ sa pokynmi organizatora pobytu,

e) v priebehu pobytu sa spravat’ tak, aby neporusoval vSeobecne zdvdzné pravne predpisy danej
krajiny, pravidld Studijného programu stanovené organizatorom, nezasahoval neopravnene alebo
bezdovodne do prav ostatnych ucastnikov pobytu, a aby neposkodzoval dobré meno CA.

2.12. Klient berie na vedomie, Ze v pripade, ze sa nim vybrany konkrétny pobyt nenaplni, méze mu
organizator pobytu zmenit’ typ pobytu na adekvatnu ndhradu. Ak je klientovi poskytnutd adekvatna
nahrada pobytu, nema narok na odstupenie od ZMLUVY, vratenie ceny pobytu ani jej Casti.

2.13. Klient ma pravo zruSit jazykovy pobyt jednostrannym pravnym twkonom voci
organizatorovi /poskytovatelovi/ jazykového pobytu /jazykovej Skole/ len za podmienok danymi
vSeobecnymi obchodnymi podmienkami konkrétneho organizatora. Podmienky povinnosti klienta
uhradit’ zmluvné pokuty /storno poplatky/ spojené so zruSenim jazykového pobytu sa riadia
vSeobecnymi obchodnymi podmienkami konkrétneho organizatora. Vyska zmluvnych pokut /storno
poplatkov/ spojenych so zrusenim doplnkovych sluzieb /najmai letenka, cestovné poistenie, transfér
v zahranici/ sa riadia vS§eobecnymi obchodnymi podmienkami poskytovatela konkrétnej doplnkove;j
sluzby.

2.14. V pripade, ak klient v zmysle ods. 2.13 jednostrannym pravnym ukon zrusi voci
organizatorovi pobytu jazykovy pobyt v stilade s jeho vSeobecnymi obchodnymi podmienkami, je
povinny tuto skuto¢nost’ oznamit’ CA a zaroven CA dolozit’ pisomny doklad o tomto zruSeni. Klient



ma pravo poziadat’ CA o zruSenie jazykového pobytu voci konkrétnemu organizatorovi jazykového
pobytu, ak to vSeobecné obchodné podmienky tohto organizétora pripustaju a CA sa zavizuje, Ze
bude v tejto veci konat’ v mene klienta.

2.15. CA ma nérok na odmenu za zabezpecenie jazykového pobytu na Malte pre klienta, ktore;
vyska je stanovena osobitnou zmluvou uzavretou medzi CA a konkrétnym organizdtorom
jazykového pobytu /jazykovou Skolou/. Narok na odmenu v zmysle predchadzajiicej vety ma CA
vo¢i konkrétnemu organizatorovi jazykového pobytu /jazykovej Skole/, nie voci klientovi, s
vynimkou ods. 2.16.

2.16. Ak klient v sulade s ods. 2.13, resp. za sucinnosti CA v stlade s ods. 2.14 zrusi jazykovy
pobyt voci organizatorovi jazykového pobytu potom, ¢o CA v zmysle ZMLUVY zabezpecila pre
klienta jazykovy pobyt na Malte, ¢cim v zmysle osobitnej zmluvy medzi CA a konkrétnym
organizatorom jazykového pobytu nevznikne CA narok na odmenu, resp. odmena bude kratend, CA
ma narok na tito odmenu, resp. jej kratenej Casti voci klientovi. CA je povinna preukazat’ klientovi
jej narok na odmenu voci organizatorovi jazykového pobytu, ktory by jej vznikol, ak by jazykovy
pobyt nebol klientom zruSeny. Klient je povinny uhradit CA odmenu, resp. jej kratenu Cast’ v
zmysle toho odseku na zéklade faktury vystavenej CA.

2.17. CA je povinna byt klientovi, resp. ucastnikovi pobytu, k dispozicii na telefébne v ramci
Standardnej pracovnej doby CA pre rieSenie problémov, ktoré v priebehu jazykového pobytu
nastanu.

2.18. V pripade zistenia nedostatkov pobytu oproti Zmluve alebo tychto VOP ma klient pravo
uplatnit’ reklamaciu pobytu u poskytovatela /organizatora/ pobytu, ktorym je konkrétna zahrani¢na
jazykova skola a to bezodkladne v priebehu pobytu, aby bolo mozné zjednat’ napravu ¢o najskor. V
pripade uplatnenia reklamécie v zmysle predchadzajicej vety, klient zaroven tato reklamaciu
oznami i CA z dévodu suc¢innosti CA pri vybavovani reklamdcie s poskytovatelom /organizatorom/
pobytu. CA vystupuje ako sprostredkovatel' jazykového pobytu, teda o vybaveni reklamécie
rozhoduje konkrétny poskytovatel’ /organizator/ pobytu, ktorymi si dané jazykové Skoly. Ak klient
reklamdciu neuplatni i ked’ tak mohol ucinit’ v priebehu pobytu, ma sa za to, Ze pobyt nevykazoval
Ziadne nedostatky. Klient berie na vedomie, Ze po skonceni pobytu st akékol'vek vyhrady klienta k
pobytu alebo doplnkovym sluzbam bezpredmetné, pokial’ mohol uplatnit’ reklaméciu uz na mieste.

2.19. Klient nema narok na na vratenie ceny jazykového pobytu alebo jej Casti, resp. na akukol'vek
zl'avu z ceny jazykového pobytu, ak nevyuzil vSetky plnenia a sluzby, ktoré su stcast'ou celkovej
ceny jazykového pobytu.

3. Sprostredkovanie leteckej prepravy :

3.1. CA mdze po dohode s klientom v stvislosti so sprostredkovanim jazykového pobytu
sprostredkovat’ pre klienta moznost’ uzavriet s vybranym dopravcom Zmluvu o leteckej preprave
0s0b a o poskytnuti d’alSich stvisiacich sluzieb (,,Zmluva L*) len na zdklade tychto obchodnych
podmienok platnych v okamihu uzatvorenia Zmluvy L.

3.2. Klient berie na vedomie, ze uzatvorenim Zmluvy L vznikaji prava a povinnosti tykajuce sa
Leteckej prepravy a poskytnutia suvisiacich sluzieb klientovi a dopravcovi. CA vystupuje vo
vztahu medzi klientom a dopravcom len ako sprostredkovatel’ pri uzatvarani Zmluvy L.

3.3. Klient berie na vedomie, ze CA nezabezpecuje Leteckt prepravu ani poskytovanie suvisiacich
sluzieb, a z tohto doévodu nezodpovedd za riadne a v€asné uskutoCnenie Leteckej prepravy a
poskytnutie suvisiacich sluzieb alebo za spdsobenie tirazu,ochorenia, stratu ani poSkodenie veci ¢i



iného majetku klienta v stvislosti s Leteckou prepravou.

3.4. Klient berie na vedomie, ze reklamaciu Leteckej prepravy ¢i suvisiacich sluzieb je mozné robit’
len spésobom uvedenym v podmienkach dopravcu. CA nie je opravnena uznavat ani vybavovat
akékol'vek reklamdcie klienta, ktoré sa tykaju Leteckej prepravy €i suvisiacich sluZieb.

3.5. V pripade, ze Klient urobi reklamdaciu prostrednictvom CA, CA odovzda reklamaciu
dopravcovi k vybaveniu a d’alej informuje klienta o priebehu a vysledku reklamécie. Klient berie na
vedomie, Ze mu v tomto pripade nevznikaju akékol'vek naroky voci CA, ktord je mu v konani o
reklamacii len napomocna. Klient berie d’alej na vedomie, ze aj v pripade odovzdania reklamacie
dopravcovi prostrednictvom CA, patri reklamacia vyhradne do kompetencie dopravcu a CA nemoze
ovplyvnit’ dobu pre vybavenie reklamacie ani jej vysledok.

4. Cestovné poistenie :

4.1. CA moze po dohode s klientom v stvislosti so sprostredkovanim jazykového pobytu
sprostredkovat’ pre klienta moznost’ uzavriet’ s vybranou poistoviiou komplexné cestovné poistenie
vratane poistenia storno poplatkov. Presny rozsah komplexného cestovného poistenia pre klienta je
uvedeny v informécidch poistovacej spolocnosti, ktoru klient obdrzi od CA.

4.2. Poistny vztah vznikd priamo medzi klientom a poistovacou spolo¢nostou. V jednani o
odskodneni poistnej udalosti je poistovila v priamom vztahu ku klientovi a CA neprislicha
posudzovat’ existenciu, pripadne vysku uplatiovanych narokov z tohto vzt'ahu.

5. Cestovné doklady :

5.1. Klient je povinny:

a) v dostatocnom casovom predstihu, najlepsie vSak pred vykonanim zévaznej objednavky zajazdu,
u seba a vSetkych d’alSich cestujicich osob skontrolovat’ platnost’ cestovnych dokladov a overit
podmienky vstupu do vSetkych cielovych a tranzitnych destinacii, ktoré pocas zajazdu navstivia,
najmd vstupné formality a vizové poziadavky vo vztahu ku konkrétnej situacii klienta a
spolucestujucich. Klient berie na vedomie, ze CA ani poskytovatel’ /organizator/ jazykového pobytu
nenest zodpovednost’ za pripadni Skodu vzniknutd v doésledku odmietnutia vstupu klienta ¢i
d’alSich cestujucich osob do krajiny cielovej alebo tranzitnej destindcie, ¢i odmietnutia odbavenia k
preprave do takej destinacie;

b) zabezpedit, aby klient, ako aj daldie cestujiice osoby spliiali zdravotné &i iné poziadavky
potrebné pre cestu ¢i pobyt vo vsetkych cielovych aj tranzitnych destinaciach;

¢) mat’ u seba vsetky doklady pozadované pre vstup do prisluSnych krajin pobytu aj tranzitu;

d) splnit’ ockovacie, prip. d’alSie zdravotné povinnosti pri cestach do krajin, pre ktoré su stanovené
medzinarodné zdravotnicke predpisy.

6. Poucenie klienta - spotrebitela :

CA poucuje klienta v zmysle § 52 ods. 4 zakona ¢. 40/1964 Zb. Obcianskeho zékonnika
/d’alej ako ,klient — spotrebitel**/, ze v zmysle pravneho poriadku Slovenskej republiky ma pravo
odsttpit’ od Zmluvy do 14 dni od jej uzavretia. Klient - spotrebitel’ berie na vedomie, ze formular
odstipenia od Zmluvy je uverejneny na webovej stranke cestovnej agentiry www.limimalta.com.

CA poucuje klienta — spotrebitel'a, ze v zmysle pravneho poriadku Slovenskej republiky
nemoze odstupit’ od Zmluvy, predmetom ktorej je poskytnutie sluzby, ak sa jej poskytovanie zacalo
s vyslovnym suhlasom spotrebitela a spotrebitel’ vyhlasil, ze bol riadne pouceny o tom, ze
vyjadrenim tohto suhlasu straca pravo na odstiipenie od zmluvy po uplnom poskytnuti sluzby, a ak
doslo k tpInému poskytnutiu sluzby.


http://www.limimalta.com/

CA tymto klienta - spotrebitel'a poucuje, ze vzhl'adom na charakter sluzby poskytovane;j z jej
strany, udelenim suhlasu zo strany klienta - spotrebitela so zaCatim poskytovania sluzby pred
uplynutim lehoty na odstiipenie od Zmluvy, klient - spotrebitel’ straca po Gplnom poskytnuti sluzby
pravo na odstupenie od Zmluvy /§ 4 ods. 6 pism. a) zakona ¢. 102/2014 Z.z./ Sluzba je poskytnuta
CA klientovi - spotrebitelovi Gplne v okamihu, kedy je klientovi - spotrebitel'ovi e-mailom, osobne
alebo poStou zaslany/¢é/ /doruceny/¢/ doklad/y opraviujuci/e/ k vyuzitiu sprostredkovanej sluzby.

Ak klient — spotrebitel’ udelil stthlas CA v zmysle § 4 ods. 6 pism. a) zakona ¢. 102/2014
Z.z. a odstupi od Zmluvy pred aplnym poskytnutim sluzby, je povinny nahradit’ cestovnej kancelarii
vSetky naklady, ktoré jej vznikli v stvislosti so zacatim poskytovania sluzby do okamihu odstipenia
od Zmluvy.

7. Kontaktné udaje CA :

LIMIMALTA, s. . 0.,
so sidlom Na Podskalku 1095/34
PSC: 066 01
ICO: 50 341 804
zapisand v OR OS Presov, oddiel Sro, vlozka ¢. 33018/P,
Bankové spojenie :
CSOB, as.,
IBAN: SK9375000000004023368252
Swift kod: CEKOSKBX
email : michal.dluzanin@limimalta.com
kontaktna osoba : Michal Dluzanin
mobil : +421 940 88 22 88

V Humennom, dna 21.03.2017


mailto:michal.dluzanin@limimalta.com

